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PLANO ESTRATEGICO

(2021/2025)

O ISCE - INSTITUTO SUPERIOR DE LISBOA E VALE DO TEJO, através dos seus 6rgdos competentes
(Presidéncia, Conselho Técnico-Cientifico e Conselho Pedagogico), cujos pareceres foram aprovados em

reunides convocadas para o efeito, publica 0 seu plano estratégico para 0s anos de 2021/2025.

1. — EIXOS ESTRATEGICOS

O Plano Estratégico do ISCE constitui um elemento de referéncia para investimentos, desenhos curriculares,

opcoes técnicas, praticas de ensino, linhas de investigagao.

Os Eixos Estratégicos sdo as areas ou atividades consideradas chave para o cumprimento da Missao.
Representam linhas de orientacéo prioritarias de desenvolvimento da Instituicdo. Enunciam-se e explanam-se,
seguidamente, as prioridades estratégicas que foram delineadas para 2021-2025 designadamente: Revisdo e
Aprovacdo dos novos Estatutos; Mudanca de instalagfes: autorizagdo de funcionamento; capacidade de
organizacdo dos novos espacos afetos ao ISCE, Investigacdo, Extensdo e Internacionalizacdo, Recursos
Humanos, Instalacfes e Recursos Materiais, Informacao, Imagem e Comunicagdo, Avaliagdo e Promocao da

Qualidade e a Sustentabilidade.

1.1. Revisao e Aprovacgéao dos Estatutos

O ISCE promoveu um profundo processo de reforma da instituicdo e de reorganizacéo dos servigos, com 0
objetivo de criar as condicdes necessarias para melhorar o seu desempenho, intervir em novas areas de
atividade, racionalizar a sua oferta formativa e de otimizar os recursos humanos e financeiros postos a

disposigéo do Instituto.

A reforma em curso teve especial traducdo através da criacdo de novos ciclos de estudo, da dinamizagdo da
avaliacdo e qualidade e da verticalizacdo dos servigos, permitindo fazer mais e melhor com 0s mesmos

recursos.
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A proposta de alteracdo dos Estatutos apresentada & DGES visa concretizar o novo conceito do ISCE - Instituto
Superior de Lishoa e Vale do Tejo, como instituicdo de ensino superior que contempla diversos departamentos
cientificos e pedagdgicos nas &reas do estudo da formagéo de professores/formadores e ciéncias da educacéo; das
artes, das humanidades, das ciéncias empresariais, dos servigos sociais e dos servicos pessoais em
contraponto com o anterior conceito de escola de formacdo de educadores/professores. Por outro lado, define -
se claramente o quadro de competéncias dos varios titulares dos 6érgdos, criam -se condi¢des para uma
coeréncia na composicdo dos 6rgaos académicos, de orientacdo e acdo a todos o0s niveis de decisdo. Nestes
Estatutos, o ISCE assume, sem equivocos, a sua multipolaridade a qual tem constituido um fator acrescido do
seu sucesso e do papel de relevancia que o Instituto tem desempenhado no desenvolvimento econémico, social

e cultural da regido de Odivelas e da Grande Lisboa, como foi reconhecido pela A3ES na Avaliagdo e

Acreditacéo dos Ciclos de Estudo e na Avaliagdo Institucional.

Os novos Estatutos do ISCE, representardo, assim, a oportunidade de aprofundamento de um modelo mais
inclusivo, que coloca particular enfoque nas Pessoas visando a prestagdo de um servigo de interesse publico de
qualidade. Com os novos Estatutos ficaram criadas as condi¢des para consolidar o trabalho desenvolvido aos

niveis nacional e internacional.

1.2. Mudanca/Ampliacao de Instalacdes

Outra das estratégias de desenvolvimento e expansdo do ISCE passa pela mudanca e ampliagdo das

instalacfes do seu campus académico, buscando uma nova centralidade e melhores acessibilidades.

Tendo sido aprovada, por maioria, em Reunido da Camara Municipal de Odivelas, a proposta de cedéncia para o
ISCE, de parte das instalagdes do Mosteiro de S&o Dinis e S&o Bernardo de Odivelas, esta em curso o processo
formal de pedido de mudanca de instala¢@es junto das entidades competentes bem como as obras de adaptacéo
exigidas. O periodo de instalagdo, dependente das normativas ministeriais, esta previsto para ser realizado

dentro de dois a trés anos.

O ISCE procurara contribuir para que o Mosteiro e as zonas envolventes possam tornar-se um polo de

desenvolvimento e progresso do concelho, criando-se uma nova centralidade na cidade de Odivelas.

O ISCE tem a legitima expetativa de ver cumprido o designio desde sempre defendido pelo nosso Instituto ja que
se por um lado este patriménio é indissociavel da historia da Educagéo em Portugal, ndo tivesse sido D. Dinis 0

primeiro Monarca alfabetizado e aquele que criou a primeira Universidade em Portugal, por outro lado foi neste
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espaco que ao longo dos 35 anos de existéncia do nosso Instituto, realizamos as Missas Eucaristicas dos
Estudantes Finalistas e de abertura dos anos Académicos, o arranque do Cortejo Alegorico de final de Ano
Academico, os Encontros de Tunas, as noites de Serenatas, os jantares de ex-alunos, entre outros eventos que

procuraram e procuram dar vida ao maior patriménio Odivelense.

1.3. Ensino

As orientacOes estratégicas assentam, sobretudo, na dinamizacdo e consolidacdo da oferta formativa, na
acreditagdo de ciclos estudo em ensino a distancia, na melhoria da eficiéncia, na diversificagdo e no aumento da

formac&o ao longo da vida.

Ao nivel da dinamizacdo e consolidacéo da oferta formativa sera aprofundada a monitorizagdo da organizagao
do ensino tendo em conta a real articulagdo curricular, os objetivos de aprendizagem, os contedos

programaticos, as metodologias de ensino e a integracéo da investigacéo.

A acreditagdo de ciclos de estudo em ensino a distancia, individualmente ou em associagdo, sera uma das
prioridades. Dando cumprimento ao Decreto-Lei n.° 133/2019 ser&o aprofundadas possibilidades de promogéo
do ensino em lingua portuguesa nas regides de principal influéncia da lusofonia. A ministracdo de ciclos de
estudos a distancia serd admissivel quando adequada aos respetivos objetos e objetivos. Ademais 0s planos
curriculares, os materiais e as metodologias adotados em cada unidade curricular devem ser adequados ao

ensino a distancia.

Neste sentido, destaca-se a submisséo a A3ES de dois ciclos de estudo de Mestrado em Educacdo e em

Educacéo Social a serem ministrados em associa¢do com o ISCE Douro, neste modelo.

Serdo, também, exploradas possibilidades de formacéo a distancia de cursos de formagdo profissional continua

e outros cursos de formacao p6s-graduada.

O ISCE continuard assim a diversificar métodos e ferramentas de trabalho implementando recursos de
aprendizagem capazes de sustentar novas estratégias de ensino bem como novos métodos de distribuicdo do

conhecimento caracterizados por elevados indices de flexibilidade em torno das varidveis tempo e espaco.

Neste sentido, 0 modelo pedagdgico baseado numa pedagogia em b-Learning suportado pelas tecnologias de
informacao e comunicagdo tem como objetivo contribuir para a igualdade de oportunidades no ensino superior

através da adocdo de um ensino/aprendizagem flexivel, adequado aos diferentes perfis e estilos de
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aprendizagem dos estudantes. Assim, o ISCE no esfor¢o da sua melhoria continua pretende dinamizar uma
Unidade de Desenvolvimento de Ensino a Distancia — acreditando-se que a atualizagéo e aprofundamento de
conhecimentos através de cursos com recurso a praticas e tecnologias online sera uma oportunidade para

estudantes e instituicbes que procuram prosperar e crescer.

A UniDED constituir-se-a como uma estrutura com responsabilidades na area da gestdo e organizacao das
formagBes com a componente online, concretizadas na oferta formativa do ISCE. Caberd a UniDED promover o
desenvolvimento do ensino a distancia no ISCE, assegurando a organizacdo e a gestdo de recursos multimédia,

associadas a praticas de interacdo e de aprendizagem colaborativa online aplicados em diferentes modalidades

O ISCE daré continuidade ao processo de maturacao e reflex&o sobre a organizagao e o funcionamento dos
diferentes ciclos de estudo, no sentido da promocao da qualidade pedagdgica. Neste sentido, 0s processos de
revisdo curricular e melhoria do processo de ensino aprendizagem partirdo da avaliagdo do funcionamento dos
diferentes ciclos de estudos tendo como objetivo a implementagédo de medidas de melhoria. Nestes processos
assumira particular importancia a coordenagdo de curso, 0s estudantes, as dire¢des de departamento e
respetivos docentes, bem como o Gabinete da Avalia¢do e Promog&o da Qualidade-GAPQ que produzirdo os

relatdrios onde é feita uma avaliagéo global.

No caso especifico das licenciaturas serdo consolidadas as propostas de evolugéo resultantes das avaliagdes

interna e externa, particularmente da A3ES.

No ambito dos mestrados serad aprofundada a promogdo da qualidade pedagdgica e cientifica potenciando-se a
integracdo de trabalhos finais de Mestrado (Estagios com Relatério e Trabalhos-Projeto) em linhas de
Investigacdo do Centro de Investigacdo do ISCE e o refor¢o dos estagios do 2.° Ciclo, com uma forte ligagdo ao

mercado de trabalho.

Quanto aos Cursos Técnicos Superiores Profissionais, procurar-se-a promover a importancia dos mesmos,
enquanto formacdo de curta duracdo do ensino superior enfatizando, através de a¢des de divulgacdo, que estes
cursos sdo a base para o desenvolvimento de uma area de atividade profissional ou vocacional, para o

desenvolvimento pessoal ou para 0 prosseguimento de estudos numa licenciatura.

No que diz respeito & formacéo pos-graduada, o objetivo principal passard pelo desenvolvimento de formacdes
interligadas com as necessidades laborais da regido, identificando as competéncias exigidas pelo mercado de

trabalho.
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Relativamente as acfes de formacdo de curta duracdo, sera constituido um grupo de trabalho para a
implementacao da formagao ao longo da vida. A criagdo de cursos de curta dura¢do, creditados com ECTS e
articulados com os programas existentes ou a criar, permitira diversificar a oferta formativa e responder mais
eficazmente as necessidades dos formandos. Assim, proceder-se-a ao levantamento das necessidades de
formacdo profissional continua coorganizando-se iniciativas com outras instituicBes e associa¢des profissionais e

aprofundando-se as ac¢des nas modalidades de formag&o presencial e a distancia.

Relativamente a melhoria da eficiéncia formativa serdo aperfeicoados os apoios educativos aos estudantes
através da acdo conjugada dos Gabinetes de Apoio social e Psicopedagégico, do ISCE.VIDA. ATIVA e do
GAPQ, com vista a melhoria das taxas de aprovacdo e do sucesso escolar, diminuindo as taxas de abandono e

0 tempo médio de concluséo do curso.

1.4. Investigacao

A identificagdo das prioridades estratégicas de investigacao resulta da ponderagdo entre as areas cientificas dos
diferentes cursos e 0s projetos de investigagdo em curso. Assim, € reconhecida a necessidade de se
desenvolverem projetos de investigacdo, preferencialmente no ambito, das areas de estudo da formacéo de
professores/formadores e ciéncias da educagdo; das artes, das humanidades, das ciéncias empresariais, dos

Servigos sociais, dos servigos pessoais.

Cabe ao CI-ISCE enquanto centro de investigacdo criado no &mbito do Protocolo de Colaboracgéo existente entre
0 ISCE e 0 ISCE Douro, instituicbes com a mesma Entidade Instituidora, desenvolver um campo de a¢&o nos
dominios da pesquisa, da divulgacao, da formacao e da intervencao educativa e social, bem como promover o

desenvolvimento econdmico, social e cultural das comunidades, através da investigacdo cientifica.

O CI- ISCE procurara dar continuidade a integracdo de todo o conjunto das suas atividades de docéncia e de
pesquisa aos diversos niveis de licenciatura, de mestrado ou p6s-graduacéo, bem como de doutoramento dos
seus docentes ou de instituigdes associadas.

Serdo dimens0es prioritarias da atividade do CI-ISCE:

- apromocdo de uma cultura de pratica investigativa no seio das instituicdes que o acolhem;


mailto:geral@isce.pt
http://www.isce.pt/

Rua Bento Jesus Caraga, 12
2620-379 Ramada - Odivelas
Telf: 209 347 135  Fax: 209 332 688
| C e e-mail: geral@isce.pt
www.isce.pt
- arealizacdo de atividades de investigacdo, dando particular énfase a projetos de investigacéo que
possam vir a ser desenvolvidos em parceria com outros centros de investigacao, instituicdes ou

empresas;

- atransferéncia e a integracdo do conhecimento, nomeadamente através de publicacdes e da realiza¢do

de encontros cientificos;
- apromogcao do intercambio cientifico com instituicdes e investigadores, nacionais e internacionais;

- acriacdo de redes de extensdo cientifica e cultural.

Emerge, também, a necessidade de se continuar a promover a internacionalizagdo da investigagdo, através da
publicagdo de artigos em revistas internacionais com revisao por pares e da realizagdo de atividades cientificas,
tecnolégicas e artisticas de alto nivel. Assim, deverd ser dada continuidade as acdes de cooperacao

institucional.

0 ISCE pretende aumentar o volume e a qualidade das atividades de investigacéo e desenvolvimento nas areas core

dos ciclos de estudo mediante:

- Operacionalizacdo de um plano de investigacdo desenvolvido para os ciclos de estudo, promovendo a

inser¢do dos seus docentes em Cl reconhecidos.

- Promocdo da investigacao realizada pelos docentes em publica¢des adequadas as expectativas da

comunidade cientifica de cada um dos ciclos de estudo da institui¢ao.

- Articulagdo das UC's de Projeto/Metodologia de Projeto e outras que se considerem pertinentes dos
cursos de 1.° Ciclo e as unidades curriculares do 2.° Ciclo com as unidades e/ou projetos de

investigacao.
Outras das dimensfes estratégicas e complementares neste dominio prendem-se com o incremento da
colaboracdo com entidades externas nacionais e internacionais através da:

- Monitorizagdo dos procedimentos de avaliagdo interna, visando preparar 0 processo de reconhecimento

pela FCT.

- Elaboracdo de um regulamento potenciador das atividades de investigagdo, transferéncia de tecnologia

e prestacdo de servicos nomeadamente com a autarquia e o tecido empresarial.

- Reforco das parcerias internas e externas com outras unidades de investigagdo, fomentando a

participa¢do em projetos conjuntos e o intercAmbio de investigadores.
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Aprofundamento da associagdo com os centros de investigacdo em areas afins com quem foram

estabelecidos protocolos especificos nomeadamente:

Nacionais - CAPP - Centro de Administracéo e Politicas Publicas do ISCSP-UL, CITUR - Centro
de Investigacdo em Turismo, Escola Superior de Turismo e Tecnologias do Mar, IPL., CIEQV
— Centro de Investigacdo em Qualidade de Vida (IPS e IPL); CIAUD - Centro de Investigacdo
em Arquitetura Urbanismo e Design — UL; CISAAS - Centro de Investigacdo em Sociologia e
Antropologia Augusto da Silva; CIDEHUS - Centro Interdisciplinar de Historia, Culturas e Sociedades;
CLUNL - Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lishoa; CEEPS - Centrode Estudos de
Educacdo e Promocdo da Salde — FMH; LCM - Laboratério de Comportamento Motor — FMH;
CeikED - Centro de Estudos Interdisciplinares em Educacdo e Desenvolvimento — ULHT e UIDEF

— Unidade de Investigacéo e Desenvolvimento em Educacéo e Formagdo — |E-UL.

Internacionais - Centro de Exceléncia em Turismo da Faculdade Planaltina, Universidade de
Brasilia; V.B. Sochava Institute of Geography — The Siberian Branch of the Russian Academy of
Sciences, CETAPS - Centre for English, Translation and Anglo-Portuguese Studies;
PREVENGO - Universidad Miguel Hernandez de Elche; A.R.E.A. — Anélises de la Realidad
Educativa Andaluza - Universidad de Granada; Grupo de Investigacion Ciencias de la Educacion -
Estilos de Pensamiento y Estilos de aprendizaje — UDCA; HAMUT AY Direccion Universitaria de
Educacion a Distancia Universidad Alas Peruanas; Instituto de Geriatria e Gerontologia da
Pontificia Universidade Federal de Rio Grande do Sul; FANESE - Aracaju; Centro de Innovacion y
Desarrollo Educativo y Tecnoldgico (CIDET) da Universidade Pedagdgica Nacional da Colémbia;

Grupo de Investigacdo Kenta em conjunto com a Universidade Pedagdgica Nacional (Colémbia).

1.5. Atividades de Extensao e Internacionalizacao

As atividades de extenséo e internacionalizacio foram pensadas em funcéo do que s&o ou podem vir a ser as

expectativas dos alunos, da sociedade civil e dos seus diferentes grupos sociais e profissionais. Deste modo, o0 ISCE

procurard continuar a responder aos permanentes desafios trazidos pelo fendmeno da globalizagdo,

melhorando a sua estrutura de cooperacdo nacional e internacional, com vista ao desenvolvimento da relagéo

cada vez mais positiva entre a formagao e o emprego.

Ao nivel do reforco e ampliacdo das atividades de cooperagcdo com a comunidade envolvente serdo

estabelecidos novos acordos de cooperagdo, designadamente para a realizagao de atividades de formacao

8
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profissional, cursos de graduacdo e pés-graduacdo ajustados & comunidade envolvente, nomeadamente:
Autarquias, IPSS, entre outras, potenciando as relagdes do ISCE enguanto membro do Conselho Municipal de

Educacéo, do Conselho Municipal de Desporto e do Conselho Local de Agéo Social.

Neste ambito o ISCE.VIDA.ATIVA em estreita colaboracdo com os departamentos assumird a dinamizacgao de
acbes fundamentais: (1) dinamizacdo de unidades de Estagio ndo Curricular; (2) dinamizac¢do do grupo de
Promotores do ISCE; (3) organizacdo de formagGes em vérias areas adjacentes a formagdo do ISCE; (4)
divulgacao de ofertas de emprego; (5) facilitacdo de oportunidades de trabalho; (6) dinamiza¢do desportiva e
cultural da Comunidade ISCE; (7) apoio a gestdo de «boas ideias»; (8) facilitacdo, para Formandos-pais, na
ocupacdo dos filhos em periodo de aulas; (9) dinamizagcdo de uma Comunidade de Praticas; (10) e

acompanhamento de iniciativas da Comunidade.

O ISCE.VIDA.ATIVA integrard, igualmente, o Gabinete de Apoio Psicopedagdgico — GAPP nas suas unidades
juntando-se este & UNIVA (Unidade de Insercdo na Vida Ativa), UPA-Emp (Unidade de Promogao da Atividade
Empreendedora), GECOM (Gabinete de Extensdo Comunitaria), KIDS.SPACE (Espaco de apoio dedicado aos
filhos dos Formandos), ISCE Active Sport (Clube de Atividade Desportiva do ISCE) e PRAX'ISCE (Comunidade

de Préaticas).

No dominio internacional a cooperacdo para o desenvolvimento é uma prioridade estratégica, onde pontuam 0s
valores da solidariedade e do respeito pelos direitos humanos, e desenvolve-se a dois niveis, a um nivel

multilateral e a um nivel bilateral.

No quadro da cooperacdo para 0 desenvolvimento, a nivel multilateral, situar-se-a sobretudo ao nivel da

Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa (CPLP) no que se refere aos dominios da educacgdo e ciéncia.

De destacar, a vontade de renovar as relagdes de cooperagdo com Cabo-Verde, Guiné-Bissau, Mogambique,
Sao Tomé e Principe e Timor-Leste no que se refere a mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico
bem como a manutencdo da oferta de bolsas de estudo para estudantes destes paises. Assim, proceder-se-a a

anlise dos convenios estabelecidos e a reelaboracéo de planos de acéo traduziveis em convénios especificos.

No quadro da cooperagdo a nivel bilateral, a intervengdo, situar-se-a sobretudo ao nivel da cooperagao
estabelecida com os paises da Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa, os paises da América Latina e
da Europa. Os convénios marcos enquadrardo a cooperacdo a desenvolver e estabelecerdo as linhas de forca
que vao reger o contributo para o desenvolvimento econdémico e social nos paises parceiros através da

participagdo em projetos e programas de cooperacao bilateral.
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A cooperagdo com Angola tem sido desenvolvida, nos ultimos anos, no quadro do Plano Mestre de Formacéo de
Professores, através do Fundo de Apoio Social do Ministério da Administracdo Territorial de Angola (FAS-MAT),
da Associacdo Nacional do Ensino Particular de Angola (ANEP) e da Faculdade de Ciéncias Sociais da
Universidade Agostinho Neto. Futuramente serdo promovidos projetos e programas em varias areas nos
dominios da educacdo e da ciéncia destacando-se a consolida¢do das apostas nos setores da educacdo e do

desporto.

A cooperacdo com a Colémbia sera promovida através da rede ILUMNO e dos convénios especificos a estabelecer
com um conjunto de universidades que partilham identidades e planos de desenvolvimento. Estasparcerias
terdo como finalidade o estabelecimento de cooperacdo para todos os programas ou atividades de
desenvolvimento académico ao nivel do ensino, da investigacdo, do aconselhamento e do desenvolvimento de
programas de extensdo. Serdo, ainda, potenciados 0s estagios e intercambios em areas de interesse comum

para as instituicdes que compdem a rede ILUMNO.

Para beneficio matuo, fortalecimento de lagos de amizade entendimento e cooperagao serdo aprofundados os

acordos no &mbito da cultura e da educacéo entre o ISCE e Universidades Colombianas.

Como principais eixos estratégicos destas parcerias destacam-se 0s seguintes:

Intercdmbio de professores, investigadores e estudantes, formacéo e atualizacdo pedagdgica e

cientifica de docentes e investigadores.
- Desenvolvimento conjunto de projetos de investigacao.
- Realizacdo de cursos, seminarios, conferéncias e oficinas pedagdgicas, entre outros.
- Gestédo de publicagdes conjuntas.
A cooperacdo com o Brasil tem sido desenvolvida através da mobilidade de professores, estudantes e
investigacdo conjunta com a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e a Universidade Catélica de Rio

Grande do Sul. Prevé-se o aprofundamento de interesses e objetivos comuns nos campos académicos,

cientificos e culturais com a FANESE - Faculdade de Negdcios e Administragao.

Relativamente aos paises Europeus o ISCE pretende estreitar o &mbito de atuacdo na REDE EURODIR
(constituida por instituicbes dos seguintes paises: Alemanha, Espanha, Franca, Hungria, Poldnia, Roménia,

Russia e Suica) através das seguintes agoes:

- Incremento do intercambio de docentes e estudantes no &mbito do programa Erasmus +.

10
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- Desenvolvimento de mddulos de treinamento "europeus” como parte do treinamento das Instituigdes da

rede.
- Andlise da possibilidade de elaboragéo de ciclos de estudo conjuntos nas areas de especialidade das

instituicdes da rede a serem submetidos para aprovacdo junto das instancias proprias.

Em resultado das parcerias estabelecidas e do alargamento do quadro de intervencao estratégica emerge a
necessidade de atualizagdo do guia informativo do estudante internacional e, ainda, a definicdo e implementacéo

de um conjunto de unidades curriculares cuja lecionagéo possa ser feita em linguas estrangeiras.

Neste sentido, 0 Gabinete de Relagdes Internacionais deverd ampliar o seu horizonte de atuagdo de modo a
conjugar uma agédo concertada ao nivel na cooperag¢do nacional e internacional, passando a designar-se de

Centro de Cooperagdo e Relag@es Internacionais, promovendo, assim:
- Planeamento e acompanhamento das a¢des de cooperacéo e relagdes internacionais.
- 0 acompanhamento da mobilidade de estudantes, docentes e técnicos nacionais e estrangeiros.

- Informacdo atualizada com base na documentacdo recebida de instituicbes de ensino superior
nacionais e estrangeiras e das Comunidades Europeias no que respeita principalmente aos programas

comunitarios de cooperagdo e mobilidade académica.

- O bom funcionamento do sistema europeu de transferéncia de créditos (ECTS) relativamente a

mobilidade estudantil, prestando, assim, apoio aos professores coordenadores.

1.6. Recursos Humanos

Quanto ao Pessoal Docente procurar-se-4 melhorar a capacidade cientifica e pedagogica através de:

- Incentivo ao aumento das qualificacbes académicas mediante o apoio institucional a frequéncia de
Programas de Doutoramento e Pés-Doutoramento nas areas “core” dos ciclos de estudo em

funcionamento;

- Promogdo da publicagdo em revistas internacionais com revisdo por pares através de apoio financeiro e

de tempo.

- Incremento de ages que aproximem os docentes da realidade do mercado de trabalho, incentivando a
realizacdo de atividades em ambiente empresarial, através de projetos, prestacdes de servigos e visitas

regulares a empresas e outras instituicdes.
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Relativamente ao Pessoal ndo Docente procurar-se-4 melhorar a formagéo e as competéncias profissionais
mediante a realizacdo de a¢des de formagdo profissional continua, de acordo com as necessidades identificadas em

contexto de trabalho.

Para o processo de tomada de decisdo dos processos relacionados com o0s recursos humanos serd dado
cumprimento ao procedimento de avaliacdo de desempenho do pessoal docente e ndo docente. Este processo
implicara a disponibilidade para o desenvolvimento de todo um conjunto de reunides de trabalho, desde os
momentos iniciais para informacao e preenchimento das fichas de autoavaliacdo as etapas seguintes para
preenchimento das fichas de avaliagdo com os varios grupos de avaliadores, a producdo de elementos, grelhas,
relatérios para analise de resultados. Finalizado este processo serdo definidas e dinamizadas um conjunto de
acoes de formac&o profissional continua dirigidas as necessidades identificadas no processo de avaliagdo de

desempenho.

Estas préticas serdo baseadas em procedimentos associados aos processos e ambientes de aprendizagem de modo
a garantir a sua crescente “naturalizagdo”. Procurar-se-a que sejam motivadoras e capazes de envolver as pessoas
com o trabalho relacionado com a qualidade e consequentemente com a melhoria das atividades dedocéncia,

investigacéo, extenséo e apoio aos ciclos de estudo.

1.7. Instalacdes e Recursos Materiais

O ISCE pretende melhorar as instalagfes e 0s recursos materiais mediante:

- A modemizacéo dos servicos académicos.

- O aumento do nimero de salas de apoio aos estudantes.

- A atualizagdo do equipamento informatico designadamente os computadores.

- O aumento da cobertura da rede wireless a todo o0 campus.

- O aumento e atualizagdo do acervo documental designadamente digital.
Outra das estratégias de desenvolvimento e expansdo do ISCE, com vista a captagdo de novos publicos, passa
conforme referido anteriormente pela ampliagdo das instalagdes do seu campus académico, nomeadamente

pela utilizagdo das instalagcdes do Mosteiro de S&o Dinis e Sdo Bernardo de Odivelas, cedidas pela Camara

Municipal de Odivelas.
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Esta em curso o processo formal de pedido de mudanca de instala¢des junto das entidades competentes bem

como as obras de adaptacao exigidas.

1.8. Informacéo, Imagem e Comunicacgéao

A comunicacdo interna e externa do ISCE é assegurada pelo Departamento de Comunica¢do e Marketing da

Pedago/ ISCE, através de a¢Bes que visam o reforco da nogdo de identidade da institui¢do e a divulgagdo das

atividades.

Assim, sdo definidas como prioridades estratégias:

1) A melhoria dos fluxos de informacdo e comunicacdo através da criacdo e a gestdo de acessos

personalizados com base em perfis de utilizador (através do site e da plataforma blackboard academic).

2) A potenciagdo das varidveis externas e internas associadas a imagem e a comunicagéo do ISCE, tendo

em conta o seguinte:

(@]

Historia, missdo, valores, parceiros estratégicos, estrutura organizacional, processos internos e

cenarios para o futuro.

Redimensionamento do mercado atual e potencial e as perspetivas futuras de evolugao.

Identificacdo do perfil dos estudantes mais valiosos, conhecendo os seus habitos e motivacdes de

comportamento.

Anélise da concorréncia, comparando o0s varios tipos de posicionamento e as suas acdes de

comunicagao.

Caracterizacd@o dos cursos, compreendendo o impacto de cada um para os resultados da
institui¢do, identificando inovagBes importantes e as suas vantagens comparativas em termos da

oferta de valor.
Identificacdo e caracterizagdo dos varios canais de distribuicdo e o seu nivel de eficacia.

Avaliacéo dos objetivos, das previsdes, dos meios humanos e financeiros disponiveis para atragdo dos

estudantes.

Anélise do impacto das campanhas de comunicagdo da instituicdo e dos cursos, dos resultados

obtidos e dos resultados esperados ao nivel da notoriedade da marca.
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o Promogdo das ofertas formativas através de acbes direcionadas para potenciar a atragdo, retengdo

e fidelizagéo de estudantes.

1.9. Avaliagdo e Promocé&o da Qualidade

Neste dominio prioritario a acdo do GAPQ assume capital importancia, devendo reforcar a sua atuacao de modo
a se continuar a assumir como a face visivel do compromisso de mobilizacdo da Comunidade ISCE para a
construcdo de uma Cultura Organizacional de Conhecimento e Qualidade, partilhada por todos e com a
participagdo ativa de alunos, docentes, colaboradores ndo docentes, parceiros externos, nacionais
transnacionais. Para garantir a prossecucao da missdo do ISCE, o GAPQ promovera a interiorizagdo de valores de
exceléncia e qualidade continuas nas praticas pedagdgicas, nos desempenhos individuais e nas estruturas

gerais de funcionamento e interagcdo com o mercado educativo, social e econémico.

Face ao exposto o ISCE pretende aprofundar o sistema interno de qualidade orientado para a melhoria continua

de modo a:

- Potenciar o grau de institucionaliza¢do do sistema de avaliagao e promoc¢éo da qualidade através do

aumento do grau de participagdo das partes interessadas.

- Elaborar um quadro de indicadores de monitorizagdo e avaliacdo das principais &reas de atividades do

Instituto.

- Potenciar o grau de envolvimento em exercicios de avaliagdo externa

Assim, respondendo aos principios de atuacdo previstos no documento de estratégia e enquadramento geral do
GAPQ pretende-se que este continue a corresponder as expectativas de trabalho propostas no sentido de uma
continua afirmacdo da cultura de avaliagdo e promogao da qualidade pedagdgica no ISCE em todas as

realidades de ensino-aprendizagem.

Para tal, destaca-se também a importancia de dar continuidade ao trabalho realizado no terreno com a
realizacdo de workshops e sessdes de informagédo/esclarecimento sobre a misséo e valores promovidos pelo
GAPQ. Com estas sess0es praticas procurar-se-a contribuir para a cooperagao entre alunos e docentes, assim como,
exaltdmos a importancia da dinamiza¢do do espago Qualidade — um espago criado na plataforma para

divulgacdo, reflexdo e construcdo partilhada de um conceito tnico de Qualidade no ISCE, de todos e para todos.
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O GAPQ mantera atualizados os dispositivos de informacao e apresentacdes eficazes para as reunides que
foram sucedendo em contexto de processos avaliativos aos cursos da instituicdo, comissfes de avaliagdo

externa, grupos de trabalho internos, entre os demais.

1.10. Sustentabilidade

Queremos tornar o ISCE verdadeiramente sustentavel, em sintonia com a Agenda 2030 das
Nacbes Unidas. Propomos mudancgas necessarias, implicando praticas e processos para um
crescimento integrado que deve incorporar, em todas as atividades, preocupacoes e valores
de ordem ambiental, econémica e social - como a igualdade, a inclus&o e a justi¢a social. E
um dos mais importantes desafios do ISCE e iremos trabalhar na capacitacdo de toda a
comunidade académica para as boas praticas associadas a esta Agenda, com destaque:

- Saude e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos.

- Educagdo de qualidade: assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade,
promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

- Promover a igualdade de género.

- Energia limpa e acessivel, sustentavel e renovavel.

- Inovacao: construir infraestrutura resiliente, inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao.

- Reducéo das desigualdades.

- Acdo contra a mudanca global do clima: tomar medidas urgentes para combater a mudanca
climatica e seus impactos.

- Paz, justica e instituicdes eficazes: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentavel.

- Fortalecer as parcerias e meios de implementacdo para o desenvolvimento sustentavel.
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Findamos este documento com a grelha que sintetiza 0s eixos, objetivos e a¢des estratégicas a implementar até 2025

O processo de monitorizagdo do Plano Estratégico inicia-se apds aprovacdo do mesmo, em concordancia com 0s

procedimentos do Sistema de Gestéo e de Garantia da Qualidade.

EIXOS

OBJETIVOS

ACOES

REVISAO DE ESTATUTOS

Concretizar o novo conceito do ISCE -
Instituto Superior de Lishoa e Vale do Tejo,
como instituicdo de ensino superior que
contempla diversos departamentos
cientificos e pedagdgicos nas areas do
estudo da formacao de
professores/formadores e ciéncias da
educacéo; das artes, das humanidades, das
ciéncias empresariais, dos servigos sociais
e dos servigcos pessoais em contraponto
com o anterior conceito de escola de
formacéo de educadores/professores.

Ja submetidos para apreciagdo a DGES,
aguardando parecer final.

MUDANGCA/AMPLIAGAO DE | Buscar uma nova centralidade e melhores Parecer j& submetida a DGES e a aguardar
INSTALACOES acessibilidades. parecer
Dinamizar e consolidar a oferta formativa. Monitorizac8o da organizac&o do ensino
Pedir a acreditacdo ciclos de estudo a tendo em conta a real articulagéo curricular,
distancia e explorar outras possibilidades de | 08 Objetivos de aprendizagem, 0s
formag#o profissional continua a distancia. | conteddos programaticos, as metodologias
Melhorar a eficiéncia formativa de ensino e a integracdo da investigacéo.
N . Acreditaco junto da A3ES de ciclos de
Diversificar a oferta formativa. o
estudo com objetivos adequados a esta
Aumentar a oferta de formacéo ao longo da . .
modalidade de ensino.
ENSINO vida

Promover a realizacdo de formacbes de
curta duracdo a distancia em articulagao
com entidades publicas e privadas.

Aperfeicoamento dos apoios educativos
com vista a melhoria das taxas de
aprovacdo e do sucesso escolar,
diminuindo as taxas de abandono e o
tempo médio de conclusdo do curso.
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Interligacdo da oferta formativa com as
necessidades laborais da regido,
identificando as competéncias exigidas pelo
mercado de trabalho.

Levantamento das necessidades de
formacdo profissional continua e
coorganizacgdo de iniciativas com outras
instituicBes e associacdes profissionais.

Incremento de formagfes nas modalidades
de formacdo presencial e a distancia.

INVESTIGACAO

Aumentar o volume e a qualidade das
atividades de Investigacdo e
desenvolvimento nas areas core dos ciclos
de estudo.

Promover a investigagdo com entidades
externas nacionais e internacionais.

Operacionalizagdo do plano de investigacdo
desenvolvido para os ciclos de estudo,
promovendo a inser¢do dos seus docentes
em Cl reconhecidos.

Desenvolvimento da investigagdo realizada
pelos docentes traduzivel em publicacbes
adequadas as expectativas da comunidade
cientifica de cada um dos ciclos de estudo
da instituicéo.

Articulagdo das UC’s de
Projeto/Metodologia de Projeto e outras que
se considerem pertinentes dos cursos de
1.° Ciclo e as unidades curriculares do 2.°
Ciclo com as unidades e/ou projetos de
investigacao.

Implementac&o de um processo de
avaliacdo interna do CI-ISCE, visando
preparar o0 processo de reconhecimento
pela FCT.

Elaborac&o de um regulamento para as
atividades de investigacdo, transferéncia de
conhecimento e prestacao de servicos,
nomeadamente com a autarquia e o tecido
empresarial.

Criagdo de parcerias nacionais e
internacionais com unidades de
investigacdo, fomentando a participacdo em
projetos conjuntos e o intercAmbio de
investigadores.
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EXTENSAO E

INTERNACIONALIZACAO

Reforcar e ampliar as atividades de

Aumentar e diversificar a mobilidade
internacional, alargando 0 ambito
geografico e tematico da cooperagao.

cooperagdo com a comunidade envolvente.

Estabelecimento de novos acordos de
cooperagdo, designadamente para a
realizacdo de atividades de formacéao
profissional, cursos de graduagdo e pos-
graduacdo ajustados a comunidade
envolvente, nomeadamente: autarquias,
IPSS entre outras.

Promocdo de atividades de formacdo, de
ambito internacional, nomeadamente
cursos de portugués para estrangeiros.

Participacdo em eventos internacionais
relevantes visando o incremento da
mobilidade internacional a captacdo de
estudantes estrangeiros;

Estabelecimento de contactos com novos
mercados nomeadamente a América Latina
integrando a Rede llumno com vista ao
aumento da mobilidade, da investigagdo e
da assessoria especializada.

Atualizagdo do guia informativo do
estudante estrangeiro.

Implementac&o da lecionagdo de unidades
curriculares em linguas estrangeiras.

RECURSOS HUMANOS

Pessoal Docente

Melhorar a capacidade cientifica e
pedagdgica dos docentes.

Pessoal ndo Docente

Melhorar a formacéo e as competéncias
profissionais do pessoal ndo docente

Apoio institucional para a frequéncia de
Programas de Doutoramento e Pés-
Doutoramento nas areas “core” dos ciclos
de estudo com vista ao aumento das
qualificacbes académicas por parte de todo
0 corpo docente;

Incentivo a publicacdo em revistas
internacionais com revisao por pares
através de apoio financeiro e de tempo.

Incremento de agBes que aproximem 0S
docentes da realidade do mercado de
trabalho através da realizagdo de atividades
em ambiente empresarial, de projetos, da
prestacdo de servicos a empresas e outras
instituicGes.

Realizacdo de acdes de formagdo
profissional continua de acordo com as
necessidades identificadas em contexto de
trabalho.
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INSTALACOES E

RECURSOS MATERIAIS

Melhorar as instalagfes e 0s recursos
materiais.

Mudanca/Ampliagéo de Instalagdes
Modernizagao dos servicos académicos.

Aumento do ndmero de salas de apoio aos
estudantes.

Atualizacéo do equipamento informatico.

Atualizacdo do acervo documental
designadamente digital.

INFORMAGAO, IMAGEM E

COMUNICACAO

Melhorar os fluxos de informacéo e
comunicacao.

Criagdo de um plano de comunicagdo para
promover uma ligacéo eficaz com o pablico-
alvo através da Web Comm.

Desenvolvimento de acessos
personalizados com base em perfis de
utilizador (através do site e da plataforma
blackboard academic).

AVALIACAO E PROMOGAO

DA QUALIDADE

Dispor de um sistema interno de qualidade
orientado para a melhoria continua e
certificado pela A3ES.

Institucionalizagdo do sistema de avalia¢do
e promocdo da qualidade através do
aumento do grau de participacdo das partes
interessadas.

Elaboraco de um quadro de indicadores
de monitorizacdo e avaliagdo das principais
areas de atividades do Instituto.

Aumento do grau de envolvimento em
exercicios de avaliagao.

SUSTENTABILID

Tornar o ISCE mais sustentavel, em sintonia
com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

ADE

Promoc&o da salde e bem-estar da
comunidade educativa através dos
programas de atendimento prestado pelos
gabinetes Psicopedagdgico e de Psicologia
e Aconselhamento.

Realizacdo de a¢des de formagéo
profissional continua de modo a promover
uma educacéo inclusiva, equitativa bem
como a aprendizagem ao longo da vida

Promogéo da igualdade de género através
de uma politica de recrutamento e sele¢éo
de pessoal docente e de apoio com
equilibrio e equidade. Realizacdo de agdes
junto da comunidade educativa e de cursos
de formacdo e parcerias com organizacdes
promotoras da igualdade de género (PG em
Promocéo da Igualdade de Género no
Turismo).

Promog&o de energia limpa e acessivel,
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sustentavel e renovavel, através do
aumento da eficacia energética do campus,
energia solar fotovoltaica, eficiéncia do uso
de agua potavel, preservacdo da
biodiversidade.

Construcdo de novas instalacdes para o
ISCE, inovadoras, resilientes, inclusivas e
sustentaveis.

Cooperagdo para o desenvolvimento com
paises de lingua oficial portuguesa, visando
contribuir para a reducéo das
desigualdades.

Odivelas, 22 de dezembro de 2020

O Presidente

/M»ﬁ?

(Prof. Doutor Luis Picado)

20



mailto:geral@isce.pt
http://www.isce.pt/




